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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta de. mapeamento de
processos organizacionais para a Empresa Junior UFFTech, utilizando ferramentas
como a notagdo Business Process Model and Notation (BPMN), matriz RACI e
sugestao de indicadores de desempenho (KPI's). A pesquisa, de carater exploratorio
e qualitativo, foi estruturada em etapas que incluiram analise documental,
entrevistas com membros da organizacado e validacdo dos fluxos desenhados com
0s responsaveis de cada area. Através do mapeamento dos processos, buscou-se
aprimorar a padronizacdo, a gestdo do conhecimento e a eficiéncia operacional da
Empresa Junior (EJ). Os resultados destacam a criacdo de fluxos padronizados, que
seguem as melhores praticas recomendadas pela literatura, treinamentos para
capacitacdo dos membros e melhorias na governanca organizacional. Além disso, o
trabalho apontou desafios, como a alta rotatividade dos membros, e limitacdes
referentes a concentracdo de conhecimento e responsabilidade. Apesar das
limitagGes, a pesquisa oferece contribuigdes significativas tanto praticas, como na
utilizacao de ferramentas para gestao-<€ficiente, quanto tedricas, ao refarcar o papel
do mapeamento de processos comp.elemento estruturante em EJs. Conclui-se que
0s objetivos foram atendides, evidenciando que a proposta apresentada pode servir
de base para a melhoria continua\das operagbes da UFFTech e como referéncia
para estudos futuros no campo da gestao de processos.
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