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RESUMO

Este estudo se concentrou na otimizacao do processo de Prospeccéo, Qualificacédo
e Monitoramento (PQM) de Subcontratos de Servicos de Engenharia em uma
indUstria aerondutica. Sob a perspectiva da area de Planejamento Estratégico de
Engenharia, o trabalho teve como ‘objetivo caracterizar as dindmicas do processo,
identificar oportunidades de melhoria, enderecar solucdes e *implementa-las,
adotando uma abordagem sistematica de Gerenciamento: Planejamento,
Organizacao e Controle. A aplicacdo de ferramentas metodolédgicas e.tecnoldgicas,
alinhadas a Gestdo Enxuta (Lean Management) e Modelo de Exceléncia em Gestéo
(MEG) — como técnicas do Design Thinking e Gestéo Visual — resultou na criacdo de
Indicadores de Desempenho Chave (KPI), implementacdo de Painel de Bordo
(Dashboard) e outras solugdes. A metodologia utilizada foi Pesquisa Bibliografica e
Pesquisa de Campo. Dessa forma, concluiu-se que a abordagem nao apenas
proporcionou melhorias tangiveis de_forma pratica, mas também estabeleceu um
referencial para evolucdo da maturidade-do, processo e potencial refinamento da
estratégia de Subcontratos de Servigos de Engenharia.
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