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RESUMO

O consumidor tem cada vez mais buscado informac¢ées sobre 0s produtos que esta
adquirindo. Dessa forma, a' embalagem torna-se o principal meio 'de comunicacao
entre a empresa e o consumidor final, pois é a partir dela que este tera as primeiras
impressoes e informagbes sobre o produto e decidird ou ndo pela compra. Assim,
dados os apelos crescentes sobre a sustentabilidade, questées ambientais tém sido
abordadas nas embalagens' como possivel fator definidor da escolha pelo
consumidor. E nesse sentido observa-se o greenwashing, que ocorre quando ha
uma assimetria de informacfes ambientalmente favoraveis disponibilizadas ao
consumidor. Prop0e-se, portanto, no presente trabalho, analisar o papel de
certificacdes de sustentabilidade no mercado de cafés torrados e moidos do Brasil, e
sua relagcdo com o greenwashing, doponto de vista da estruturacdo de suas normas
e execucao de seus processos. Para tanto, selecionou-se o sistema de certificacao
ambiental da ABIC (Programa Cafés Sustentaveis - PCS), dada a representatividade
da mesma. Constatou-se que o selo & possivelmente um sistema néo fiavel, dada a
identificacdo de quatros dos sete pecados do greenwashing, “Irrelevancia”, “Troca
Oculta”, “Imprecisdo/Vagueza” e ‘Falsos Rotulos”. Nesse sentido; questiona-se
sobre até que ponto certificagdes de sustentabilidade, baseadas em aspectos gerais
do TBL, ja previstos por lei, e que''se associem a aspectos, como qualidade do
produto, séo mecanismos eficazes na promoc¢do do desenvolvimento de modelos
produtivos sustentaveis.

Palavras-chave: ABIC, meio ambiente, PCS, qualidade global, selo

Monografia apresentada ao Curso de Graduagdo em Engenharia de Agronegdcios da Escola de Engenharia
Industrial Metalurgica de Volta Redonda da Universidade Federal Fluminense.

Data da defesa: 20 de julho de 2022

Email do autor: isabellefrauches@id.uff.br



mailto:isabellefrauches@id.uff.br

