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RESUMO

O cenario mundial atual, - caracterizado pelo desenvolvimento acelerado de
inovacdes de produtos e processos, tem se tornado palco para mudangas em
relacdo aos habitos de consumo.Em decorréncia dessas transformacdes, a tematica
do desenvolvimento sustentavel tornou-se amplamente discutida,. na tentativa de
preservar, para as geracoes futuras, os_recursos e o ambiente onde a sociedade
estd inserida. Visando aumentar a consciéncia ambiental do consumidor no
momento da sua escolha, assim como na utilizacdo responsavel do produto e no
descarte, destaca-se a importancia da forma como as informacdes aparecem nas
embalagens dos produtos. Este trabalho se propds a identificar de que forma o
Grupo 3coragdes se relaciona com os consumidores, no estimulo ao consumo
sustentavel e no processo de conscientizacao em dire¢cao a melhores escolhas. Para
tanto, analisou-se as informagdes do site da empresa e de trés embalagens de seus
cafés. Observou-se que as alegacoeS de sustentabilidade nas embalagens nao vao
muito além de um padrao simplificado. No entanto, as agdes de sustentabilidade
descritas no site podem influenciar. of€onsumidor e fazé-lo optar pela compra do
produto. \
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