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RESUMO

A embalagem é um meio_silencioso de venda, pois tange a ela atrair a atengao,
provocar o interesse e vontade, mostrar a qualidade do produto e concluir a venda.
Hoje, a exigéncia do consumidor é ‘por embalagens mais funcionais, praticas e com
informacgdes claras e objetivas. Para que a concepgédo da embalagem seja a mais
proxima do ideal, aspectos ergonémicos devem ser considerados. Dentro desse
contexto, o objetivo deste trabalho foi verificar a percepgdo do consumidor quanto a
ergonomia nas embalagens alimenticias, as dificuldades encontradas no manuseio
das embalagens alimenticias metalicas quanto aos sistemas de abertura atuais e o
quanto essa questdo pode influenciar na decisdo de compra dos usuarios. Houve
levantamento de dados por meio de um questionario eletrénico, no qual os
participantes responderam diversas questoes relativas a ergonomia aplicada a
embalagens alimenticias. Foram constatadas dificuldades durante a abertura das
embalagens alimenticias, identificada per.mais da metade dos usuarios. Essa
dificuldade, ainda segundo os resultados, provoca lesbes, danos, constrangimentos
e desconforto aos mesmos. Os resultados revelam que os consumidores procuram
de modo inconsciente por embalagens com uma ergonomia adequada uma vez que
estes estdo mais rigorosos por embalagens mais praticas e seguras, visto que as
questdes ergondmicas dos sistemas de abertura atuais ainda ndo estdo
satisfazendo plenamente o consumidor.
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